
Mit dem Erhalt des Siegels werden Ihnen folgende Kommunikationsmittel zur 
freien Verfügung gestellt:

–  Gütesiegel „FACHHÄNDLER AUS LEIDENSCHAFT“
zur Eigenwerbung im Print- und Online-Bereich

– Poster (DIN A1/A0)

– Deckenabhänger

– Gütesiegel am Schaufenster (Aufkleber)

– Anzeige

– Beileger/Einleger

– Kundenstopper (ohne Träger)

– PR-Text als Vorlage

–  Video für ABK-TV

Jetzt Position beziehen! 

Gemeinschaft 
macht stark!

Fachhändler 
aus Leidenschaft.

Gute  gründe
für

Ihre Teilnahme:

■ Für die menschliche Dimension des Einkaufens.

■ Für die Beratungskompetenz des Fachhandels.

■ Für verantwortungsvollen und nachhaltigen Konsum.

■ Damit Sie und Ihr Ladengeschäft auch in Zukunft 
perfekt positioniert sind.

■ Die Bedeutung des stationären Handels 
sichtbar machen.

■ Die Persönlichkeit des jeweiligen Fachhändlers 
in den Mittelpunkt rücken.

■ Für den lebendigen Erhalt unserer Innenstädte.

Branchenunabhängig. 
Verantwortungsbewusst.

Zukunftsorientiert.

ABK Future Store GmbH
Pfälzer Straße 10 · 33332 Gütersloh 

Telefon: +49 5241 9246-0 · info@abk-futurestore.de
www.abk-futurestore.de · www.facebook.com /futurestore

www.fachhaendler-aus-leidenschaft.de
www.facebook.com/fachhaendler-aus-leidenschaft

Setzen Sie im wahrsten Sinne des Wortes Zeichen! 
Vom Exzellenz-Siegel zur eigenen Verwendung im Print- 
und Online-Bereich bis zur Tütendreingabe sagen Sie 
Ihren Kunden, wer Sie sind und welche Leidenschaft Sie 
antreibt.

Damit kommunizieren Sie den wichtigsten Part Ihrer 
Tätigkeit ganz ohne Worte. Das unterstreicht Ihre 
Seriosität und Professionalität von der Begrüßung bis 
zur Verabschiedung des Kunden.

Ab 2018 auch mit 

Leistungsbaustein für

eine starke Gemeinschaft 

bei Ihnen vor Ort!

Darüber hinaus ist Ihr Unternehmen auf der Website 

www.fachhaendler-aus-leidenschaft.de 

mit Logo hinterlegt und auf einer Deutschlandkarte integriert. Beide Elemente 
verlinken zu Ihrer eigenen Website und erzeugen somit einen Suchmaschinen-
relevanten Backlink. Eine eigens eingerichtete und beworbene Facebookseite 
berichtet regelmäßig über das Siegel und die Fachhändler aus Leidenschaft. 

Nutzen Sie diese Gelegenheit und teilen, liken oder kommentieren Sie die 
Beiträge, um die mediale Präsenz zu erhöhen. 

– Gütesiegel am Schaufenster (Aufkleber)

Der persönliche Kontakt ist beim Bettenkauf das A und O. Kein Mensch schläft 

wie der andere, deshalb ist die persönliche Beratung rund um den erholsamen 

Schlaf so wichtig. Eva und Sven Maier wissen, wovon sie sprechen. Seit über 20 

Jahren ist die traditionell familiengeführte Schwäbische Traum-Fabrik in Bad Boll 

erfolgreich am Markt.

Reuteweg 1 · 73087 Bad Boll · Tel.: 07164 902390 · Fax: 07164 902392

badboll@traum-fabrik.deMontag – Freitag 9 –18.30 Uhr · Samstag 9.30 –16 Uhr
Friedrichstr. 35 · 70174 Stuttgart · Tel.: 0711 1209339-0 · Fax: 0711 1209339-2

stuttgart@traum-fabrik.deDienstag – Freitag 10 –13 und 14 –19 Uhr · Samstag 10 –18 Uhr
Heilbronner Str. 4/1-2 · 70771 Leinfelden-Echterdingen · Tel.: 0711 656925-0

Fax: 0711 656925-299 · echterdingen@traum-fabrik.de 
Montag – Freitag 10 –19 Uhr · Samstag 10 –17 Uhrwww.traum-fabrik.de

M
ehr Informationen zum Gütesiegel: www.fachhaendler-aus-leidenschaft.d
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Fachhändler aus Leidenschaft.

TRAUM-FABRIK

schwäbische

Eva und Sven Maier; Schwäbische Traum-Fabrik

„Zufriedene Kunden sind unser Leben!Darauf sind wir stolz!“

■  Verbindliche und nachhaltige Kundenbeziehungen■  Individuelle Beratung
■  Fachkompetenz des Personals
■  Langjährige Erfahrung 
■  Faires Preis-Leistungs-Verhältnis
■  Mensch im Mittelpunkt
■  Klassische und innovative Sortimente

Fachhändler aus Leidenschaft.
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wie der andere, deshalb ist die persönliche Beratung rund um den erholsamen 
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wie der andere, deshalb ist die persönliche Beratung rund um den erholsamen 
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Jahren ist die traditionell familiengeführte Schwäbische Traum-Fabrik in Bad Boll 

Schadowstr. 82 | Benrather Str. 9 | Düsseldorf

Fachhändler 
aus Leidenschaft.

■ Verbindliche und nachhaltige Kundenbeziehungen

■ Individuelle Beratung

■ Fachkompetenz des Personals

■ Langjährige Erfahrung 

■ Faires Preis-Leistungs-Verhältnis

■ Mensch im Mittelpunkt

■ Klassische und innovative Sortimente

Ines Reusch
Betten Hönscheidt, Düsseldorf

„Zufriedene Kunden sind mein Leben!

Darauf bin ich stolz!“

Fachhändler
aus Leidenschaft.
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Reuteweg 1 · 73087 Bad Boll · Tel.: 07164 902390 · Fax: 07164 902392Montag – Freitag 9 –18.30 Uhr · Samstag 9.30 –16 Uhr
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stuttgart@traum-fabrik.deDienstag – Freitag 10 –13 und 14 –19 Uhr · Samstag 10 –18 Uhr
Heilbronner Str. 4/1-2 · 70771 Leinfelden-Echterdingen · Tel.: 0711 656925-0

Fax: 0711 656925-299 · echterdingen@traum-fabrik.de 
Montag – Freitag 10 –19 Uhr · Samstag 10 –17 Uhrwww.traum-fabrik.de

Erholsamer Schlaf gehört zum Besten, was das Leben zu bieten hat. 

Fast die Hälfte unseres irdischen Daseins verbringen wir unter einer 

Decke und auf einer Matratze. Schade, dass wir davon so wenig mit-

bekommen. Aufwachen entscheidet schließlich über die Beurteilung 

der Nacht. Wer jetzt voller Energie und Tatendrang den Tag entdecken 

will, der hat Glück oder eben ein gutes Bettenfachgeschäft, dessen 

Fachberaterinnen und Fachberater aus Erfahrung wissen, wie solcher-

lei positive Energien zu erzeugen sind. 

Mag sein, dass es einer gewissen Lebenserfahrung bedarf und viel-

leicht sogar der ersten bewussten Begegnung mit dem eigenen Rücken 

oder dem Schultergelenk, um zu verstehen, dass Nachtruhe und Schlaf 

nicht dasselbe sind. Spätestens dann, wenn der Morgen zur Mutprobe 

mit der Schwerkraft wird, kommt eine bekannte Lebensweisheit auf 

den Prüfstand: „Wie man sich bettet, so schläft man“.  

Jeder Mensch ist einzigartig! Sein Geist, sein Körper, aber eben auch 

seine Seele. Genau deshalb sind die individuellen Anpassungen eines 

Bettes so entscheidend für eine wirklich erholsame Nachtruhe und für 

einen vitalen Tagesanfang.

Bett, Matratze, Lattenrost ... alles wird heute von allen möglichen 

selbsternannten „Experten“ angepriesen. Vielfältig sind die Begehr-

lichkeiten, mit Themen rund um den Schlaf Geschäfte zu machen 

– besonders im Internet ist das so. Doch Gesundheit, Entspannung 

und Erholung lassen sich nicht einfach mal per Mausklick ordern. 

Menschen, die wieder verstärkt auf ihre Rekreation achten und sich 

nicht von dem Getriebe der Welt zermahlen lassen wollen, solche 

Menschen überlassen die Qualität ihrer Nachtruhe nicht einfach dem 

billigen Zufall. Sie achten wieder genauer darauf, welche Qualität, 

welche Materialien und welche Produktionsphilosophie die Hersteller 

ihren Produkten zu Grunde legen.

Der Markt an Schlafmöbeln, Matratzen und Bettwaren scheint heute 

bisweilen unüberschaubar. Umso hilfreicher, wenn erfahrene und ge-

schulte Fachkräfte mit Rat und Tat zur Seite stehen und aus der Fülle 

der Angebote das individuelle Optimum herausarbeiten können. 

Im Interesse für Ihr Optimum: Fachhändler lieben ihre Kunden! 

Das prägt ihr Verhalten! Übrigens auch noch nach dem Verkauf!

Besser gut bedient im Laden,

als verloren im digitalen Universum.

Nehmen Sie Sterne mit ins Bett! 

„Zufriedene Kunden sind mein Leben!“

Cornelia Höveken; Geschäftsführerin Betten Wegener, Paderborn

Fachhändler aus Leidenschaft.

Der persönliche Kontakt ist beim Bettenkauf das A und O. 

Kein Mensch schläft wie der andere, deshalb ist die persönliche Beratung rund um den erholsamen 

Schlaf so wichtig. Cornelia Höveken weiß, wovon sie spricht. Seit vielen Jahren ist das traditionelle 

Bettenfachgeschäft Betten Wegener in Paderborn erfolgreich am Markt. 

BETTEN WEGENER 

FachhändlerFachhändlerFachhändler

Rathausstraße 17 · 31134 Hildesheim · Tel.: 05121 9190-0 · Fax 5121 9190-20
info@betten-raymond-hildesheim.de · www.betten-raymond-hildesheim.de
Wir sind für Sie da: Montag – Freitag 9.30 – 18.30 Uhr · Samstag 9.30 – 18 Uhr

Mehr Informationen zum Gütesiegel: www.fachhaendler-aus-leidenschaft.d
e

Fachhändler 
aus Leidenschaft.

Hildesheim
Rathausstraße 17 · 31134 Hildesheim
www.betten-raymond-hildesheim.de

Der persönliche Kontakt ist beim Bettenkauf das 
A und O. Kein Mensch schläft wie der andere, deshalb 
ist die persönliche und individuelle Beratung rund 
um den erholsamen Schlaf so wichtig. Hannelore und 
Hans Gieseke wissen, wovon sie sprechen. Seit über 
30 Jahren ist das familiengeführte BettenZentrum 
McSchnarch in Ravensburg erfolgreich am Markt.

Jörg Raderscheid; Betten Raymond, Hildesheim

„Zufriedene Kunden sind mein Leben!

Darauf bin ich stolz!“

Walburger Straße 22 · 59494 Soest
Telefon 02921 134015 
behle@betten-behle.de
www.betten-behle.de
Mo. – Fr. 10 –18.30 Uhr · Sa. 10 –16 Uhr

Susanne Schütte
Betten Behle, Soest

Mehr Informationen zum Gütesiegel: www.fachhaendler-aus-leidenschaft.d
e

Fachhändler 
aus Leidenschaft.

„Zufriedene Kunden 
sind mein Leben!

Darauf bin ich stolz!“

BETTEN BEHLE 



Der stationäre Handel
bedarf einer zeitgemäßen Aufwertung

Ihre Exzellenz ist einzigartig!
Kaum ein Tag vergeht, an dem die Medien nicht über die Erfolge des Online- 
Handels berichten. Kein Tag vergeht inzwischen aber auch, an dem die Städte und 
Kommunen nicht über die zunehmenden Leerstände in den Innenstädten lamen-
tieren. Die Hintergründe sind komplex und an dieser Stelle nur anzureißen. Klar 
ist aber, dass sich der stationäre Fach-Einzelhandel in den letzten Jahren völlig 
überrollen ließ von den Mechanismen des Online-Handels und den sich verän-
dernden Einkaufsgewohnheiten der Kunden.

Nur gemeinsam sind wir stark! Gehen Sie auch auf Kolleginnen und Kollegen  
zu! Tragen Sie diese Kampagne in Ihren Gewerbeverein! Machen Sie Ihren  
City-Manager, Wirtschaftsförderer, Stadtmarketer und Bürgermeister aufmerk-
sam darauf! Es muss ein Ruck durch den Handel gehen! Kunden sehnen sich 
in diesen Zeiten nach Aufmerksamkeit, Sicherheit und empathischer, mensch-
licher Begegnung. Wer hätte da mehr zu bieten als der stationäre Fachhhandel? 
Allein die regelmäßige mediale Präsenz der Themen rund um den „Online- 
Handel“ suggeriert den Kunden, stationärer Handel sei gewissermaßen „nicht 
mehr zeitgemäß“. Das genaue Gegenteil ist der Fall: Immer mehr stationäre Ver-
kaufsflächen werden in Deutschland entwickelt – allerdings nicht innerstädtisch 
und eben auch nicht von inhabergeführten Familienunternehmen. 

Mit dem Baustein „Fachhändler aus Leidenschaft“ ist seit 2017 eine Kampagne 
aufgesetzt worden, die für den stationären Handel vor Ort in seinem Einzugs- 
gebiet für eine Revitalisierung der Wahrnehmung und des Images des Handels sorgt.

Die Idee
Inhabergeführte Facheinzelhändler einer Stadt schließen sich als „Fachhändler 
aus Leidenschaft“ zusammen. Sie verbinden dieselben Werte, die Tradition sowie 
die Freude und Begeisterung für den Einzelhandel.
Zusammenschluss ermöglicht eine aufmerksamkeitsstarke Kommunikation und 
die Erweiterung der Zielgruppenansprache.

Die einzelnen Schritte
■  �Erstellen einer Präsentation zur Vorstellung des Projekts „Fachhändler aus 

Leidenschaft“ (ABK).

■  Definierung der Kriterien:
– Inhabergeführt
– Wertschätzung und Ausbildung unserer Mitarbeiter
– Persönliche Art und Weise der Kundenbegegnung
– Individualität und Verlässlichkeit
– Herausragende Services

■  Definierung der Voraussetzungen / Bekenntnisse:
– Kundendaten vorhanden
– Gemeinsam ist besser als einsam
– �Beteiligung an allen definierten Aktionen im Jahresverlauf 

(aus dem jährlichen Workshop)

■  �Vorstellung des Projekts beim örtlichen Stadtmarketing und/oder Werbering,  
Citymarketing (als Zusammenschluss einzelner Häuser innerhalb der beste-
henden Organisation) à Arbeitskreis mit teilnehmenden Händlern  
institutionalisieren

■  Aufzeigen der gemeinsamen Vermarktungsaktionen anhand der Kategorien

■  Erstellung eines Jahresplans / jährlicher Aktionsplan inkl. Budgetplanung

■  Umsetzung der Maßnahmen

Kategorien der Vermarktungsaktionen / Zusammenarbeit
– Veranstaltungen (VIP-Shopping, Shop-Walk, Konzerte ...)
– Gewinnspiele (Urlaubszeit, Weihnachtszeit)
– Gutscheinaktionen (Weihnachten, einheitlicher Gutschein ...)
– Charity-Aktionen (Spendenaktionen, z.B. aus Eintritt zu Konzerten)
– Fachkräfte-Kampagne (zur Azubi-Gewinnung, z.B. durch Praktika)
– Kommunikation (gemeinsame Anzeigen, Kundenmagazin, Give-Aways ...)

Mögliche Namensgebung
– Göttingens Fachhändler aus Leidenschaft
– Freiburgs Fachhändler aus Leidenschaft ...

Neu ab 2018: Fachhändler aus Leidenschaft in Ihrer Stadt

Für alle weiteren Informationen zu dieser Aktion sowie zu 
Checklisten etc. wenden Sie sich bitte direkt an den ABK.

Zusammenschluss lose oder via Citymarketing ...

„Name der Stadt“ Fachhändler aus Leidenschaft

Marketing- und Kommunikations-Aktionen

Fachhändler aus Leidenschaft

Fachhändler Fachhändler Fachhändler Fachhändler Fachhändler
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