Mit dem Erhalt des Siegels werden Thnen folgende Kommunikationsmittel zur
freien Verfiigung gestellt:

— Gitesiegel ,FACHHANDLER AUS LEIDENSCHAFT*
zur Eigenwerbung im Print- und Online-Bereich

— Poster (DIN A1/A0)

— Deckenabhinger

— Giitesiegel am Schaufenster (Aufkleber)
— Anzeige

— Beileger/Einleger

— Kundenstopper (ohne Tréiger)

— PR-Text als Vorlage

— Video fiir ABK-TV

FACHHANDLER

AUS LEIDENSCHAFT.

St

Dariiber hinaus ist Thr Unternehmen auf der Website
www.fachhaendler-aus-leidenschaft.de

mit Logo hinterlegt und auf einer Deutschlandkarte integriert. Beide Elemente
verlinken zu Threr eigenen Website und erzeugen somit einen Suchmaschinen-
relevanten Backlink. Eine eigens eingerichtete und beworbene Facebookseite
berichtet regelmaRig tiber das Siegel und die Fachhzndler aus Leidenschaft.

Nutzen Sie diese Gelegenheit und teilen, liken oder kommentieren Sie die
Beitrige, um die mediale Prisenz zu erhchen.

Setzen Sie im wahrsten Sinne des Wortes Zeichen!

Vom Exzellenz-Siegel zur eigenen Verwendung im Print-
und Online-Bereich bis zur Tiitendreingabe sagen Sie
Thren Kunden, wer Sie sind und welche Leidenschaft Sie
antreibt.

Damit kommunizieren Sie den wichtigsten Part Threr
Titigkeit ganz ohne Worte. Das unterstreicht [hre
Seriositit und Professionalitit von der Begriiffung bis
zur Verabschiedung des Kunden.

UTE GRUNDE
FUR
larE TEILNAHME:

BRANCHENUNABHANGIG.
VERANTWORTUNGSBEWUSST.
/ UKUNFTSORIENTIERT.

B Fir pie MmenscHLICHE DIMENSION DES EINKAUFENS.
B Fir pie BERATUNGSKOMPETENZ DES FACHHANDELS.
Il FiRrR VERANTWORTUNGSVOLLEN UND NACHHALTIGEN KoNsuM.

B Dawvit Ste unND THR LADENGESCHAFT AUCH IN ZUKUNFT
PERFEKT POSITIONIERT SIND.

B Dit Beprutune pDES STATIONAREN HANDELS
SICHTBAR MACHEN.

B D1t PERSONLICHKEIT DES JEWEILIGEN FACHHANDLERS
IN DEN MITTELPUNKT RUCKEN.

B Fir DEN LEBENDIGEN ERHALT UNSERER INNENSTADTE.

ABK Future Store GmbH
Pfilzer Strafse 10 - 33332 Giitersloh
Telefon: +49 5241 9246-0 - info@abk-futurestore.de
www.abk-futurestore.de - www.facebook.com /futurestore

www.fachhaendler-aus-leidenschaft.de
www.facebook.com/fachhaendler-aus-leidenschaft
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FACHHANDLER
AUS LLEIDENSCHAFT.

GEMEINSCHAFT
MACHT STARK!



IHRE EXZELLENZ IST EINZIGARTIG!

Kaum ein Tag vergeht, an dem die Medien nicht {iber die Erfolge des Online-
Handels berichten. Kein Tag vergeht inzwischen aber auch, an dem die Stidte und
Kommunen nicht tiber die zunehmenden Leerstinde in den Innenstidten lamen-
tieren. Die Hintergriinde sind komplex und an dieser Stelle nur anzureifien. Klar
ist aber, dass sich der stationdre Fach-Einzelhandel in den letzten Jahren villig
tiberrollen lief§ von den Mechanismen des Online-Handels und den sich verin-
dernden Einkaufsgewohnheiten der Kunden.

Nur gemeinsam sind wir stark! Gehen Sie auch auf Kolleginnen und Kollegen
zu! Tragen Sie diese Kampagne in Thren Gewerbeverein! Machen Sie Thren
City-Manager, Wirtschaftsforderer, Stadtmarketer und Biirgermeister aufmerk-
sam darauf! Es muss ein Ruck durch den Handel gehen! Kunden sehnen sich
in diesen Zeiten nach Aufmerksamkeit, Sicherheit und empathischer, mensch-
licher Begegnung. Wer hitte da mehr zu bieten als der stationzre Fachhhandel?
Allein die regelmiRige mediale Prisenz der Themen rund um den ,,Online-
Handel“ suggeriert den Kunden, stationirer Handel sei gewissermafen ,nicht
mehr zeitgemdf“. Das genaue Gegenteil ist der Fall: Immer mehr stationére Ver-
kaufsflichen werden in Deutschland entwickelt — allerdings nicht innerstédtisch
und eben auch nicht von inhabergefiihrten Familienunternehmen.

Mit dem Baustein ,Fachhindler aus Leidenschaft ist seit 2017 eine Kampagne
aufgesetzt worden, die fiir den stationdren Handel vor Ort in seinem Einzugs-
gebiet fiir eine Revitalisierung der Wahrnehmung und des Images des Handels sorgt.

Neu ab 2018: Fachhindler aus Leidenschaft in Threr Stadt

Die Idee

Inhabergefiihrte Facheinzelhindler einer Stadt schliefSen sich als , Fachhéndler
aus Leidenschaft zusammen. Sie verbinden dieselben Werte, die Tradition sowie
die Freude und Begeisterung fiir den Einzelhandel.

Zusammenschluss ermdglicht eine aufmerksamkeitsstarke Kommunikation und
die Erweiterung der Zielgruppenansprache.
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Fachhéndler aus Leidenschaft eeacisanoes
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Zusammenschluss lose oder via Gitymarketing ...

Fachhindler Fachhindler Fachhidndler Fachhindler Fachhidndler
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Name der Stadt“ Fachhzndler aus Leidenschaft
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Marketing- und Kommunikations-Aktionen

Kategorien der Vermarktungsaktionen/Zusammenarbeit
— Veranstaltungen (VIP-Shopping, Shop-Walk, Konzerte ...)
— Gewinnspiele (Urlaubszeit, Weihnachtszeit)
— Gutscheinaktionen (Weihnachten, einheitlicher Gutschein ...)
— Charity-Aktionen (Spendenaktionen, z.B. aus Eintritt zu Konzerten)
— Fachkrifte-Kampagne (zur Azubi-Gewinnung, z.B. durch Praktika)
— Kommunikation (gemeinsame Anzeigen, Kundenmagazin, Give-Aways ...)

Mogliche Namensgebung
— Gottingens Fachhéindler aus Leidenschaft
— Freiburgs Fachhéndler aus Leidenschaft ...

Die einzelnen Schritte
m Erstellen einer Prisentation zur Vorstellung des Projekts , Fachhindler aus
Leidenschaft (ABK).

m Definierung der Kriterien:
— Inhabergefiihrt
— Wertschétzung und Ausbildung unserer Mitarbeiter
— Personliche Art und Weise der Kundenbegegnung
— Individualitit und Verlésslichkeit
— Herausragende Services

m Definierung der Voraussetzungen / Bekenntnisse:
— Kundendaten vorhanden
— Gemeinsam ist besser als einsam
— Beteiligung an allen definierten Aktionen im Jahresverlauf
(aus dem jahrlichen Workshop)

m Vorstellung des Projekts beim ortlichen Stadtmarketing und/oder Werbering,
Citymarketing (als Zusammenschluss einzelner Hauser innerhalb der beste-
henden Organisation) = Arbeitskreis mit teilnehmenden Hiindlern
institutionalisieren

m Aufzeigen der gemeinsamen Vermarktungsaktionen anhand der Kategorien
m Erstellung eines Jahresplans/ jdhrlicher Aktionsplan inkl. Budgetplanung

m Umsetzung der Mafnahmen

Fiir alle weiteren Informationen zu dieser Aktion sowie zu

Checklisten etc. wenden Sie sich bitte direkt an den ABK.




